
Feedback ernst nehmen 
Welche Rückmeldungen hören Sie immer wieder? 

Von Gästen: Von Einheimischen: 

Welches Angebot oder welcher Ort ist davon betroffen?

Wer entscheidet darüber – und bis wann?

Welche Entscheidung leiten Sie daraus ab?

Jetzt sind Sie dran 

Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus SU4

Workbook  
Nachhaltige Angebotsgestaltung

verbessern 

umsteuern 

rausnehmen


